KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

25 maja 2018r. zaczyna obowigzywaé Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych (RODO). Jest to Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., majace na celu ujednolicenie zasad przetwarzania danych osobowych
na terenie UE (Rozporzadzenie).

Zmiana przepiséw nie wymaga Panstwa zaangazowania (kontaktu osobistego, telefonicznego, pisemnego z OPS Support Sp. z 0.0.),
jednak zalezy nam, abyscie Panstwo mieli wszystkie niezbedne informacje wynikajace z RODO, a wiec o tym, w jaki sposdb
przetwarzamy i chronimy Panstwa dane osobowe.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest OPS Support Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie
przy ul. Domaniewskiej 47/10, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, w Xl Wydziale Gospodarczym
KRS Sadu Rejonowego dla miasta stotecznego Warszawy pod numerem: 0000672434, NIP: 7010680454

Dbamy o to, aby powierzone nam dane byty odpowiednio zabezpieczane, a ich przetwarzanie odbywato sie w sposéb jasny, rzetelny
oraz zgodny z przepisami prawa regulujgcymi zasady ochrony danych osobowych.

Informujemy, ze Spétka OPS Support wyznaczyta inspektora danych osobowych, o ktérym mowa w art. 37-39 RODO. W sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz realizacjg swoich praw mozna kontaktowac sie z nim, kierujgc korespondencje
na adres siedziby OPS Support lub adres e-mail: ido@ops.com.pl

DLACZEGO | JAK PRZETWARZAMY PANSTWA DANE OSOBOWE

PANSTWA DANE PRZETWARZAMY W NASTEPUJACYCH CELACH:

1. podjecia na Panstwa zadanie wszelkich dziatarh zmierzajgcych do zawarcia i/lub wykonania umowy/ustug (art. 6 ust. 1 lit. B
Rozporzadzenia),

2. wypetniania wszelkich cigzacych na nas obowigzkéw prawnych w zwigzku z podjetg wspétpraca (art. 6 ust. 1 lit. C Rozporzadzenia).
Cel ten zwigzany jest z obowigzkami prawnymi przechowania okreslonych dokumentéw przez czas wskazany w przepisach prawa,
np.:

a) art. 74 ust. 2 pkt 1-8 Ustawy z dn. 29.09.1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 1858);

b) art. 8b ust. 3 w zw. Z art. 9k Ustawy z dnia 16.11.2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. 2000 nr 116 poz. 1216);

c) art. 86 § 1i 2 Ustawy z dnia 29.08.1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. 1997 nr 139 poz. 926).

3. w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzebny wykazania faktéw, co jest

naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art.. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia),

4. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem

(podstawa z art.. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia).

5. w okreslonym celu, na podstawie Paristwa zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach inne niz wyzej wymienione

(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia) pod warunkiem wyrazenia przez Panistwa zgody na wykorzystanie swoich danych.

Tre$¢ zgody bedzie precyzyjnie okreslac cel przetwarzania tych danych.

Informujemy, ze we wskazanych wyzej celach nie bedziemy dokonywac profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy

Panstwa danych i opracowywania przewidywan na temat preferencji lub przysztych zachowan. W przypadku zamiaru rozpoczecia

wykorzystywania danych w celu profilowania, zostang Panstwo poproszeni o wyrazenie oddzielnej zgody na taki sposéb

wykorzystania danych.

JAKIE DANE ZBIERAMY, PRZECHOWUIJEMY ORAZ PRZETWARZAMY

Wiekszos¢ pozyskiwanych oraz przetwarzanych przez nas danych to ogélnodostepne informacje dostepne w publicznych rejestrach
takich jak Krajowy Rejestr Sgdowy czy CEiDG. Dane te, mogg by¢ wykorzystywane w celu realizacji zapiséw umow bez dodatkowej
zgody (art. 23 Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883).

Ponadto do zawarcia oraz wykonania umowy, niezbedne jest podanie nastepujacych danych:

1. numerdw dokumentdéw tozsamosci oséb reprezentujgcych podmiot gospodarczy lub numeru PESEL i adresu zamieszkania w
przypadku gdy umowa zawierana jest z osobg fizyczng nieprowadzgcy dziatalnosci gospodarczej,

2. adresu e-mail niezbednego do poprawnego sSwiadczenia przez nas ustug,

3. adresu korespondencyjnego stuzgcego kontaktom pomiedzy OPS Support i Panistwem.

Dodatkowo, mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie majg wptywu na zawarcie umowy jednak sg przydatne w procesie
realizacji zapisow umowy i wykonywania naszych obowigzkdw, takie jak kontaktowy numer telefoniczny, dodatkowe adresy e-mail.
W trakcie trwania umowy, Swiadczac ustugi, wchodzimy w posiadanie innych Pafistwa danych. Jest to nieunikniona konsekwencja
realizacji zapisow umowy z ktdrych Panstwo korzystajg. Dane pozyskane w ten sposdb podlegajg takiej samej ochronie jak
powierzone nam przez Panstwa bezposrednio, przy czym dane te nie sg przetwarzane ani nie sg wykorzystywane w zadnym celu.
W czasie trwania umowy, mogg Panstwo dodatkowo np. zamowi¢ ustugi nieobjete dotagd umowa. Jezeli bedzie to wymagato
wykorzystania Panstwa danych w sposdb inny niz opisany w tym dokumencie, brakujgce informacje uzupetnimy i przekazemy, o ile to
mozliwe, przed uzyskaniem danych.
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PRZECHOWYWANIE | UDOSTEPNIANIE DANYCH

PRZEZ JAKI CZAS PRZECHOWUJEMY DANE
Panstwa dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania tj.:
1. w zakresie realizacji umowy zawartej przez Panistwa z OPS Support przez okres do czasu jej zakoriczenia, a po tym czasie:
a) przez okres wymagany przez przepisy prawa np. dla przechowywania okreslonej dokumentac;ji ksiegowej i okreslonych danych
zgodnie z przepisami podatkowymi;
b) przez okres wynikajgcy z prawnie uzasadnionych intereséw OPS Support (tj. okres przedawnienia dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen).
2. w zakresie wypetniania obowigzkow prawnych cigzgcych na OPS Support w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci prawnej,
3. w zakresie wewnetrznych celdw administracyjnych, przez okres czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw OPS Support,
stanowigcych podstawe takiego przetwarzania,
4. w zakresie wyrazonych zgdd — do czasu ich wycofania.

UDOSTEPNIANIE DANYCH

Panstwa dane mozemy udostepnic:

1. Organom Panstwowym (np. Prokuraturze, Policji, Generalnemu Inspektorowi Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw, Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Komornikom) — na podstawie stosownych wezwan,

2. podmiotom i instytucjom, ktére przetwarzajg Paristwa dane w imieniu OPS Support na podstawie zawartej z OPS Support umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty przetwarzajgce). Mogg to byé m. in.: podmioty swiadczgce ustugi
bankowe, ksiegowe i ptatnicze, itp.,

3. zewnetrzni administratorzy danych (tzw. Réwnolegty Administrator, ktéremu dane sg udostepnienia, np. radcy prawni i adwokaci,
podmioty prowadzace dziatalnos$¢ pocztowa lub kurierska, podmioty nabywajgce wierzytelnosci itp.).

Nie przekazujemy Parnstwa danych osobowych poza teren Unii Europejskiej i europejskiego Obszaru Gospodarczego (obejmujgcego
Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandie). W przypadku koniecznosci przekazania danych poza EOG, przekazanie to nastgpi
wytacznie w zakresie, na jaki pozwala¢ bedg przepisy prawa. Do takiego przekazania dojdzie tylko w sytuacji, kiedy panstwo trzecie
zapewni odpowiednig ochrone Paristwa danych osobowych. O takiej sytuacji zostang Panistwo poinformowani drogg mailowg lub
telefoniczna.

W przypadku koniecznosci przekazania Parnstwa danych osobowych do Paristwa trzeciego, ktére nie zostato uznane decyzjg Komisji
Europejskiej za paistwo zapewniajgce odpowiedni stopier ochrony, wystgpimy do Panstwa o wyrazenia zgody na takie przekazanie,
informujgc uprzednio o ryzyku zwigzanym z takim przekazaniem (art. 40 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia).

PRAWO DO DOSTEPU | POPRAWIANIA DANYCH

Przystugujg Panstwu nastepujgce uprawnienia:

1. prawo dostepu do przetwarzanych przez nas danych (art. 15 Rozporzadzenia),

2. prawo do sprostowania powierzonych danych osobowych, w tym ich poprawianie (art. 16 Rozporzgdzenia),

3. prawo do usuniecia danych osobowych z naszych systemow (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”) — jezeli Panstwa zdaniem nie
ma podstaw do tego, abysSmy w dalszym ciggu przetwarzali Paristwa dane osobowe (art. 17 Rozporzadzenia),

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — moga Panstwo zazada¢ abysmy ograniczyli przetwarzanie danych
wytacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Panstwem dziatan, przy czym, w przypadku ograniczenia
przetwarzania do poziomu uniemozliwiajgcego prawidtowe wykonanie Umowy, OPS Support nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tej przyczyny (art. 18 Rozporzadzenia),

5. prawo do przenoszenia danych — majg Panstwo prawo otrzymac od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu elektronicznego, dane osobowe dotyczace Panstwa, w ktdrych posiadaniu jestesmy. Uprawnienie dotyczy
wytgcznie danych, ktére posiadamy w formie elektronicznej.

W przypadku danych, ktére posiadamy wytgcznie w formie papierowej mogg Panstwo zleci¢ nam przestanie tych danych
bezposrednio innemu podmiotowi (art. 20 Rozporzadzenia),

6. prawo do wycofania zgody na przetwarzanie tych danych osobowych, ktdre przetwarzamy na podstawie udzielonych zgéd (art. 7
ust. 3 Rozporzadzenia),

7. prawo do wniesienia sprzeciwu - niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Paristwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania Paristwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jestesmy
zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu. W szczegdlnych okolicznosciach mogg Panstwo wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych, jesli podstawg wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes lub interes publiczny (art. 21 Rozporzadzenia). W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu wniosku, nie bedziemy mogli juz przetwarzac
danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania
danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec Panistwa interesow, praw i wolnosci, lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.
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INFORMACJA O DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH

W zakresie, w jakim przetwarzanie Paiistwa danych nastepuje w celu realizacji ustug przez OPS Support, podanie tych danych jest
warunkiem zawarcia umowy lub wykonania ustugi. Samo podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg
niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci realizacji umowy i wykonania ustugi przez OPS Support.

INFORMACJA O ZMIANIE CELOW PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

Jezeli OPS Support zdecyduje sie przetwarzaé Panstwa dane w celu innym niz cel, w ktédrym zostaty one zebrane, przed takim
przetwarzaniem poinformujemy Panstwa o tym fakcie oraz udzielimy wszelkich informacji. Przystuguje Paiistwu prawo odmowy
zmiany celu przetwarzania danych.

2GODY

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania ustugi, realizacji obowigzku prawnego lub nie
stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone cele wykorzystania Panstwa
danych. Taka zgoda moze umozliwia¢ np. udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych. Udzielong
zgode moga Panstwo w kazdej chwili wycofac.

Jezeli wyrazg Panstwo zgodne na wykorzystywanie swoich danych, tresc tej zgody bedzie okreslac cel ich przetwarzania.

Zgoda bedzie stosowana wytgcznie w okreslonym w niej celu.

REALIZACJA PRAW
Moga Panstwo realizowaé swoje prawa, sktadajagc wniosek za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacyjnego:

e wysytajac e-mail na adres ido@ops.com.pl
o telefonicznie pod numer: +48 733 308 220

¢ wysytajgc na adres korespondencyjny: OPS Support Spétka z o. o., ul. Domaniewska 47/10, 02-672 Warszawa.

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznacie Panstwo, ze przetwarzanie
Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

Wyrazam zgode na przetwarzanie powierzonych przeze mnie danych osobowych przez firme OPS SUPPORT Spétka z o. o.

Data : Podpis:
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